UNA NUEVA EXPERIENCIA
DE SERVICIOS FINANCIEROS

Mucho mas que ir a la institucion tradicional
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TODOS HABLAN CON EL IVR

En los proximos dos anos, el uso

de tecnologia de reconocimiento
de voz en el IVR aumentara

en America del
Norte y Europa

2 ANOS

EL IVR INTEGRA TODO

EL IVR se integra con todos los canales de interaccion
para brindar a sus clientes lo que ellos necesitan, y en el
momento y el lugar en el que lo necesjtan
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ES FUNDAMENTAL MODERNIZAR EL IVR PARA
SATISFACER LAS DEMANDAS DE LOS CONSUMIDO-
RES MOVILES DE HOY

En el mundo movil de hoy, el IVR ofrece al cliente informa-
cion visual o auditiva personalizada y contextualizada.

Los clientes pueden:

A

Experimentar interacciones
multimodales

Aprovechar la geolocaliza-
cion y las fotos

Los clientes oyen o ven informa-
cion detallada sobre su historial

Los clientes usan el geolocaliza-
dor de su telefono mavil para

de transacciones, informacion co-
mercial u otro tipo de datos finan-
cieros online en su teléefono movil.

ubicar el ATM mas proximo o la
camara para tomar fotos a los che-
ques que desean depositar.
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Autenticarse por voz
de manera segura

Usando la voz como contrasena,
los clientes acceden a sus tran-
sacciones financieras.
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Conectarse con asesores

Los clientes pueden conectarse

con asesores financieros a traves

de las opciones “clic para llamar”
o "clic para chatear”.

]
Esperar a ser reconocidos
por el sistema

Los clientes son transferidos al
agente correcto sobre la base de
su historial de interacciones.

Ofrezca ser-
vicios banca-
rios moviles

Manténgase
informado
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Recibir notificaciones

Las alertas de fraude permiten al cliente

conectarse con el IVR para ver y confirmar

si hay alguna actividad sospechosa; y de

ser necesario, el IVR le ofrece al cliente la

posibilidad de hablar con un agente me-

diante la opcion “clic para llamar”.

HAGA DE SU IVR UN CENTRO DE TRANSACCIONES

Proporcione
informacion
y soporte

Ayude a los
clientes a
administrar
su propio
dinero

Envie notifi-
caciones de
fraude

Proteja a sus clienteS

EL IVR de hoy ofrece acceso a servicios y transacciones financieras en todo momento
y en cualquier lugar. En este mundo cada vez mas movil, justed esta aprovechando
todas las posibilidades que tiene a disposicion? Lea nuestro white paper.

http://www.genesys.com/about-genesys/resources/frost-sullivan-from-old-school-to-next-gen-ivr
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